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1  Zarzadzanie integralnoscig w systemie SURE

System zarzadzania integralnoscig spétki SUSTAINABLE RESOURCES Verification Scheme
GmbH (zwanej dalej: operatorem systemu lub SURE) wnosi bezposredni wkfad we
wzmocnienie i zabezpieczenie systemu SURE-EU jako dobrowolnego systemu wdrazania
zmienionej dyrektywy (UE) 2018/2001 (zwanej dalej: RED Ill). Zarzadzanie integralnoscia jest
rozumiane jako catos¢ wszystkich dziatan lub $srodkdw, ktére budujg zaufanie do systemu
SURE-EU, jego wiarygodnosci i jakosci, poprzez zgtaszanie i/lub S$ciganie zachowan
niezgodnych z systemem oraz poprzez badanie innych niepozgdanych incydentdow.

Obejmuje to zaréwno mozliwosci oceny poszczegdlnych wymagan (stopnia spetnienia) w
ramach systemu, jak i srodki majgce na celu promowanie przejrzystosci i akceptacji w
odniesieniu do wszystkich zainteresowanych stron.

Celem systemu zarzgdzania integralnoscia jest osiggniecie najlepszego mozliwego potaczenia
nadzoru i odpowiedzialnos$ci wsrdd zainteresowanych stron we wdrazaniu wymagan systemu,
przy jednoczesnym utrzymaniu zaufania do systemu SURE-EU i jego wiarygodnosci wsréd
wszystkich zainteresowanych stron.

1.1  Przejrzystos¢ w ramach systemu dobrowolnego SURE

Ciggte doskonalenie (np. DIN EN ISO 9000:2015-11) w zakresie spetniania podstawowych
wymagan systemu ma wptyw przede wszystkim na jako$¢é weryfikacji przeprowadzanej przez
operatora systemu. Te wymagania systemu majg zastosowanie do nastepujgcych kwestii:

v dostepnosc
przejrzystosé/klarownosé
identyfikowalnosé/wiarygodnosé
ochrona przed manipulacjg

solidnosé/rzetelnosé

NN NN

zaufanie

Aby spetni¢ wymagania ustawodawcow w zakresie przejrzystosci, ale co wazniejsze, nasze
wilasne standardy utrzymania integralnosci systemu dobrowolnego, operator systemu
przestrzega réznych zasad, na przyktad:

v’ przejrzysto$é w reprezentacji systemu

v’ przejrzystosé cztonkostwa w systemie
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v’ przejrzysto$¢ w zarzadzaniu systemem
v’ przejrzystosé certyfikacji

v zapewnienie integralnosci systemu oraz zapobieganie naduzyciom i oszustwom w
ramach systemu

v' ciaggte doskonalenie
W wyniku réznych podjetych srodkoéw, takich jak zapobieganie, monitorowanie, korekta lub
sankcje, istniejg wymagania lub mozliwosci, ktére operator systemu bierze pod uwage przy

zarzadzaniu systemem SURE-EU. Zapewnia to ciggte doskonalenie, miedzy innymi w
odniesieniu do przydatnosci, adekwatnosci i skutecznosci systemu dobrowolnego.

Srodki, ktére przyczyniajg sie do przejrzystosci wymaganej przez ustawodawcéw, opisano w
sekcji 7.

1.2 Struktura systemu zarzgdzania integralnoscig systemu SURE

Aby utrzymac integralnos¢ systemu, operator systemu wprowadzit w ramach systemu
zarzadzania integralnoscig podsystemy, ktore sg aktywowane w zaleznosci od incydentu. W
przypadku operatora systemu sg to:

v’ system zarzgdzania zgodnoscig regulacyjna (zob. sekcja 3)
v’ system zarzgdzania skargami (zob. sekcja 4)
v’ system zarzadzania sankcjami (zob. sekcja 5)

system zarzgdzania kryzysami (zob. sekcja 7)

SURE Integrity management system

Crisis
management system

Compliance Complaint
management system management system

Rysunek 1: Struktura systemu zarzadzania integralnoscig systemu SURE
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Glosariusz
SURE Integrity management system System zarzadzania integralnoscig
Compliance management system system zarzadzania zgodnoscia regulacyjna
Complaint management system System zarzadzania skargami
Sanction management system System zarzgdzania sankcjami
Crisis management system System zarzadzania kryzysami

Ponadto operator systemu ustanowit skuteczne dziatania w ramach systemu dobrowolnego
SURE w celu zmniejszenia potencjalnego ryzyka nieprawidtowosci, naruszen, naduzy¢ i
oszustw w systemie oraz skutecznego zwalczania tego rodzaju tendencji. Obejmujg one
nastepujace elementy:

v' analiza ryzyka

v/ monitorowanie

v' $rodki zapobiegawcze
v

srodki kontroli

1.2.1 Analiza ryzyka

Analiza ryzyka zasadniczo obejmuje wszystkie dziatania przeprowadzane w celu oszacowania,
oceny i ustalenia hierarchii waznosci ryzyk. Podstawowym celem analizy ryzyka w ramach
systemu SURE-EU jest systematyczna identyfikacja i ocena zagrozen, ktdre mogtyby zagrozic¢
integralnosci systemu dobrowolnego. Wynik tej analizy stanowi podstawe do podjecia
sSrodkow zapobiegawczych, monitorujgcych, naprawczych, a nawet sankcyjnych, w tym ich
odpowiedniej czestotliwosci i/lub intensywnosci. Umozliwia to operatorowi systemu
wzmocnienie jego dziatah w zakresie monitorowania i kontroli w celu zapewnienia wdrozenia
wymagan zmienionej dyrektywy (UE) 2018/2001 i wymagan specyficznych dla systemu z
najwyzszym mozliwym poziomem pewnosci.

1.2.2 Monitorowanie

Termin monitorowanie jest uzywany w wielu kontekstach. Termin ten zasadniczo obejmuje
wszystkie dziatania majace na celu ustalenie integralnosci stron zainteresowanych systemem
SURE-EU.

W systemie SURE-UE termin "monitorowanie" odnosi sie gtéwnie do gromadzenia i oceny
informacji na temat zgodnosci z wymaganiami systemu. Jest to sposéb na zapewnienie
integralnosci systemu.
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Certification body

1, Risik management

2. Monitoring

3. Precautionary
measures

4. Inspection measures

Audit

Implementation
(SURE controll system)

Rysunek 2: System zarzadzania integralnoscig systemu SURE — model monitorowania
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Requirements (SURE scheme principles)

Wymagania (zasady systemu SURE)

Documentation (SURE database)

Dokumentacja (baza danych SURE)

Implementation (SURE control system)

Wdrozenie (system kontroli SURE)

Certification body

Jednostka certyfikujgca

Registration Rejestracja
Certification Certyfikacja

Scheme participant Uczestnik systemu
Audit Audyt

Auditor Audytor

Risk management Zarzadzanie ryzykiem
Monitoring Monitorowanie

Precautionary measures

Srodki zapobiegawcze

Inspection measures

Srodki kontrolne

1.2.3 Srodki zapobiegawcze

W oparciu o odpowiednie normy ISO dotyczace zarzadzania jakoscig, dostawca systemu

podejmuje srodki majace na celu zapobieganie niezgodnym z systemem zachowaniom lub

dziataniom, ktére maja na celu zapobieganie wystepowaniu tych lub innych niepozgdanych

incydentéw, a tym bardziej systematyczne eliminowanie przyczyn tych incydentéw. To, czy

srodek zapobiegawczy, ktéry nalezy podjaé, jest odpowiedni, czy nie, okresla sie na podstawie

ryzyka. Identyfikacja i ocena niepozgdanych incydentdw oraz wszelkie podjete Srodki sg

dokumentowane. Takie podejscie przyczynia sie do:

v’ utrzymania integralnosci systemu SURE-EU

v’ zapobiegania lub ograniczania niezgodnosci, ktére mogtyby zagrozi¢ systemowi

dobrowolnemu
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v' wprowadzania ulepszen, na przyktad zwigzanych z optymalizacjg systemu, jego
dalszym rozwojem przez operatora systemu i jego wtasciwym wdrazaniem przez
uzytkownikow systemu.

1.2.4 Srodki kontroli

Aby zapewni¢ zrownowazong produkcje i wykorzystanie biomasy, nalezy sprawdzi¢ wszystkie
podmioty gospodarcze w catym tancuchu wartosci. Jednostki certyfikujgce zatwierdzone i
zarejestrowane przez operatora systemu sprawdzajg zgodnos¢ z wymaganiami systemu w
catym faicuchu produkcji, przetwarzania i dostaw. Nastepujgce warunki muszg byc¢
spetnione/ustalone w celu kontroli i certyfikacji podmiotu gospodarczego:

1) Podmiot gospodarczy zarejestrowat sie. (Srodkiem kontroli jest tutaj weryfikacja
dostarczonych informacji, w szczegélnosci w odniesieniu do "innych" certyfikatéw i
dziatan zwigzanych ze zmiang nazwy przedsiebiorstwa, aby zapobiec przechodzeniu
z jednego systemu do innego, co jest ostatecznym celem.)

2) Podmiot gospodarczy podpisat umowe uczestnictwa w systemie (oznacza to, ze jego
dane s3 wprowadzane do bazy danych SURE). Jest to jedyny sposéb, w jaki podmiot
gospodarczy jest uprawniony do uzyskania certyfikacji SURE.)

3) Podmiot gospodarczy wyznaczyt jednostke certyfikujgcg SURE do przeprowadzenia
certyfikacji SURE-EU. (Jednostka certyfikujgca wysyta prawnie wigzgca deklaracje do
operatora systemu.)

4) Operator systemu oczekuje, ze podmiot gospodarczy zainteresowany certyfikacjg
SURE-EU zapoznat sie z wymaganiami systemu, ktdre muszg zostac spetnione przed
przeprowadzeniem kontroli (audytu) przez jednostke certyfikujgca. (Informacje na
temat tych wymagan sg dostepne dla podmiotu gospodarczego na stronie
internetowej operatora systemu.)

Proces audytu i certyfikacji obejmuje nastepujace etapy:

1) Zaangazowana jednostka certyfikujgca przeprowadza wstepny audyt operacji (audyt
na miejscu i ocena spetnienia wymagan systemu).

2) Jednostka certyfikujgca sporzgdza sprawozdania z audytu i zapisuje go w bazie
danych SURE.

3) Operator systemu wyrywkowo sprawdza przedtozone sprawozdania.

4) Jednostka certyfikujgca wydaje certyfikat i wprowadza dane certyfikatu do bazy
danych SURE. Wszystkie wazne certyfikaty sg publikowane na stronie www.sure-
system.org.

Zasady systemu dotyczace zarzgdzania integralnoscig 8 ‘
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2 Zarzadzanie integralnoscig systemu

Rodzaj niezgodnos$ci z wymaganiami systemu SURE-EU lub rodzaj innych niepozgdanych
zdarzen okresla dane wejsciowe do odpowiedniego podsystemu zarzadzania integralnoscia.

SURE Integrity management system

Compliance Complaint Crisis
management system management system management system
. . Non- .
Tip Complaint Incedients

Conformities

Rysunek 3: System zarzadzania integralnoscig systemu SURE — organizacja pracy poszczegdlnych podsystemoéw (start)

Glosariusz
SURE Integrity management system System zarzadzania integralnoscia
Compliance management system System zarzgdzania zgodnoscig regulacyjng
Complaint management system System zarzgdzania skargami
Sanction management system System zarzgdzania sankcjami
Crisis management system System zarzadzania kryzysowego
Entry Wpis
Tip Wskazéwka
Complaint Skarga
Non-conformities Niezgodnosci
Incidents Incydenty

Na przyktad

v' Wskazéwki przekazywane przez zainteresowane strony, takie jak krajowe lub
miedzynarodowe organy i organizacje, przez podmioty gospodarcze lub jednostki
certyfikujgce, a takze poprzez wewnetrzne dziatania monitorujgce SURE, sg
weryfikowane w ramach systemu zarzqdzania zgodnosciqg (zob. sekcja 3).

v’ Skargi od zainteresowanych stron, na przykfad krajowych lub miedzynarodowych
organdw i organizacji, ale takze od podmiotéw gospodarczych lub jednostek
certyfikujgcych za posrednictwem systemu zarzgdzania skargami (zob. sekcja 4).

v Niezgodnosci od zainteresowanych stron, np. od jednostek certyfikujgcych SURE, sg
przekazywane do systemu zarzqdzania sankcjami (zob. sekcja 5).

Zasady systemu dotyczace zarzgdzania integralnoscig
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Niezgodnosci w tym kontekscie to KO interfejsu, przy czym KO gospodarstwa lub
podmiotu zbierajgcego stanowi wyjatek od tej reguty.

V" Incydenty mogace wywotac sytuacje kryzysowa sg analizowane przy uzyciu systemu
zarzadzania kryzysowego (zob. sekcja 7).

Incydenty sg obstugiwane przez wewnetrzne instrumenty operatora systemu, ktére
promujg przejrzystos¢ i akceptacje oraz sg dokumentowane z zachowaniem $cistej
poufnosci. Nie jest ona zatem czescig zasad systemu SURE.

Wszystkie incydenty muszg by¢ udokumentowane na pismie przez zainteresowane strony w
celu ich dalszego procedowania. Sg one traktowane przez operatora systemu poufnie i, na
zgdanie, anonimowo.

Wszystkie incydenty mozna zgtasza¢ za posrednictwem nastepujgcych kanatow
komunikacyjnych:

v/ anonimowo (opcja na stronie internetowej SURE)
v’ pocztg elektroniczng na adres ims@sure-system.org
v faksem na numer +49 (0) 228 35060 280

v/ pocztg na nastepujacy adres:

SUSTAINABLE RESOURCES Verification Scheme GmbH
Schwertberger Stralle 16

53177 Bonn

Niemcy

Wszystkie aktualne informacje kontaktowe sg publicznie dostepne na stronie internetowe;j
Www.sure-system.org.

Skargi i odwotania sktadane do SURE muszg spetnia¢ nastepujgce kryteria:

v Powdd skargi lub odwotania jest uzasadniony i nie jest nieistotny.

v Adresatem skargi lub odwotania jest SUSTAINABLE RESOURCES Verification Scheme
GmbH.

v’ Skargi i odwotania muszg byé wyraZznie oznaczone jako takie.

Jezeli odwotanie lub skarga jest skierowana przeciwko dziataniom lub decyzji
jednostki certyfikujgcej, wszystkie procedury tej jednostki certyfikujgcej dotyczace
sktadania skarg i odwotan muszg by¢ wczesniej przeprowadzone. Dopiero po
zakonczeniu tych procedur i podjeciu pisemnej decyzji mozna skontaktowac sie z
SURE.

Zasady systemu dotyczace zarzgdzania integralnoscig
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v’ Skargi i odwotania muszg by¢ sktadane na pismie i muszg zawiera¢ podstawowe
informacje o osobie zgtaszajacej, w tym imie i nazwisko oraz organizacje, w celu
rozwigzania potencjalnego konfliktu interesdow. Jezeli osoba zgtaszajaca chce
zachowac anonimowos$¢ podczas dalszej procedury, musi to zaznaczy¢ w momencie
zgtoszenia i podad uzasadnione wyjasnienie tej prosby.

v Ztozonej skardze lub odwotaniu musi towarzyszy¢ dokumentacja, ktéra szczegétowo
opisuje fakty dotyczgce sprawy w taki sposéb, aby kazda bezstronna osoba lub
strona mogta uzyskaé jasny obraz i zrozumienie danej sytuacji. Dokumentacja
uzupetniajgca powinna zawiera¢ podsumowanie kwestii oraz opis odpowiednich
interesariuszy / zaangazowanych stron.

Wszystkie rodzaje zgtoszen mogg skutkowaé monitorowaniem, Srodkami zapobiegawczymi,
naprawczymi i/lub sankcjami (np. specjalnymi audytami lub ocenami integralnosci
przeprowadzanymi przez SURE).

Udziat w planowanej ocenie integralnosci SURE lub specjalnym audycie jest obowigzkowy dla
wszystkich stron umowy SURE. Odmowa udziatu moze zosta¢ uznana za powazne naruszenie
wymagan SURE i bedzie podlega¢ sankcjom.

Srodki majace na celu zapewnienie integralnosci systemu moga zostaé podjete przez SURE
nawet po wygasnieciu danego certyfikatu. (Byty) strona umowy SURE (uczestnik systemu i/lub
jednostka certyfikujgca) jest proszony o udziat w tych dziataniach i aktywny wktad w
wyjasnienie sytuacji.

Dalsze szczegdty dotyczace sktadania skarg znajduja sie w sekcji 4.

3  System zarzgdzania zgodnoscig

System dobrowolny SURE gwarantuje, ze certyfikacja zrbwnowazonego charakteru w ramach
RED Il jest wdrazana zgodnie z prawem w odniesieniu do biomasy w catym tafcuchu
produkgcji, przetwarzania i dostaw.

Audyty przeprowadzane w ramach procesu certyfikacji stuzg systematycznemu
monitorowaniu wszystkich uczestnikdw systemu i sg gtdwnym narzedziem identyfikacji
naruszen systemu.

wymagania prawne mozna podzieli¢ na nastepujgce grupy/tematy w odniesieniu do
potencjalnego ryzyka niezgodnosci:

a) wymagania dotyczgce zréwnowazonego charakteru w zakresie produkcji/rozwoju i
wykorzystania biomasy do wytwarzania energii elektrycznej i ciepta, z
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uwzglednieniem obowigzujgcych wymagan prawnych i podstawowych norm
spotecznych

b) wymagania dotyczace ograniczenia emisji gazow cieplarnianych i metod obliczania

c) wymagania dotyczace weryfikowalnej identyfikowalnosci i bilansowania masy w
celu ciaggtego potwierdzania pochodzenia biomasy w catym tancuchu produkgcji i
dostaw

Oprdcz tych wymagan, operator systemu definiuje wymagania systemowe dotyczgce

d) jakosci dokumentacji

e) fancucha dowodowego, w szczegdlnosci dla monitorowania i certyfikacji
zaangazowanych przedsiebiorstw

f) szablonu oceny ryzyka niezrownowazone] produkcji biomasy les$nej

Wszystkie powyzsze wymagania zostaty szczegdtowo sformutowane w odpowiednich
dokumentach systemu (zasady systemu i wytyczne techniczne).

Operator systemu ustanowit procesy, ktére stuzg promowaniu przejrzystosci systemu, a tym
samym zapewnieniu zgodnosci. Dwa ponizsze diagramy przedstawiajg przyktady proceséw
zwigzanych ze srodkami zapobiegawczymi, ktore nalezy podjgé, gdy potencjalny uczestnik
systemu lub potencjalna jednostka certyfikujaca staje sie powigzana z systemem (np. w celu
zapobiezenia przechodzeniu z jednego systemu do drugiego).

Zasady systemu dotyczace zarzgdzania integralnoscig
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Rysunek 5: Srodki zapobiegawcze, gdy potencjalna jednostka certyfikujaca staje sie stowarzyszona z systemem
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Glosariusz

Request for application forms
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Review of the application documentation
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Documentation complete?

Czy dokumentacja jest kompletna?

Documentation technically appropriate and correct?

Czy dokumentacja jest technicznie odpowiednia i poprawna?

Auditor approval / registration applied for?
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Is the certification body accredited?

Czy jednostka certyfikujaca jest akredytowana?
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Kursy szkoleniowe ‘wytrenuj trenera’

Request for the corresponding complete documentation

Prosba o kompletng dokumentacje

Requirement to apply for auditor approval / registration

Prosba o zgtoszenie zatwierdzenia / rejestracji audytora

Requirement of proof of accreditation

Wymédg dowodu akredytacji
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Odmowa

Yes/no

Tak / nie

4 System zarzgdzania skargami

"Skarga" to oswiadczenie zainteresowane] strony, ktére wyraza niezadowolenie i jest
zwigzane z roszczeniem wobec dziatan operatora systemu. Skarga nie uzasadnia roszczenia
prawnego wobec operatora systemu.

Skargi wszelkiego rodzaju moga wskazywac na podejrzewane naruszenia lub stabosci po
stronie uczestnikow systemu, jednostek certyfikujgcych i samego systemu dobrowolnego i
mogg powodowac¢ dodatkowe kontrole. W tym celu operator systemu ustanowit system
zarzadzania skargami.

Pracownicy wyznaczeni przez kierownictwo SURE do rozpatrzenia skargi nie mogg miec
konfliktu interesdw zwigzanego ze skargg i nie mogg by¢ zaangazowani w rozpatrywanie
skargi, jezeli istnieje konflikt ze strong wnoszacg skarge (np. jezeli skarga jest skierowana
przeciwko dziataniom pracownika SURE).

Skargi, zazalenia i odwotania uznaje sie za niedopuszczalne, jezeli spetniajg ktérekolwiek z

ponizszych kryteriow:

v" Wymagania dotyczgce formy i tresci nie sg spetnione (zob. sekcja 2). Dotyczy to skarg

i odwotan, ktore nie sg wystarczajgco poparte obiektywnymi i wystarczajgcymi

dowodami niezbednymi do uzyskania jasnego obrazu i zrozumienia danej sytuacji.

Skargi i odwotania oparte na pogtoskach nie s3 uznawane za wystarczajgce dowody.

v’ Skarga lub zazalenie ma na celu wprowadzenie zmian do uznanego systemu SURE-

EU.

v Skarga lub odwotanie ma na celu zmiane sankcji natozonych przez SURE za

naruszenie lub niespetnienie wymagan SURE.

v' Powdd skargi nie odnosi sie wyraznie do SURE ani do dziatan prowadzonych w

ramach SURE.

Zasady systemu dotyczace zarzgdzania integralnoscig
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Kazda skarga spetniajgca wymagania pod wzgledem formy i tresci jest przyjmowana,
analizowana i $ledzona. Osobami zgtaszajgcymi mogg by¢ na przyktad

v’ uczestnicy systemu lub jednostki certyfikujgce
v wtasciwe urzedy Komisji Europejskiej
v wtasciwe organy i urzedy krajowe

v’ organizacje pozarzagdowe (NGO)

Poszczegdlne etapy procesu rozpatrywania skarg sg starannie dokumentowane przez
operatora systemu.

Proces sktadania skarg zapewnia poufnos¢ i ochrone oséb zgtaszajacych naruszenia lub
rejestrujgcych skargi. Zgodnie z dyrektywa (UE) 2019/1937 tozsamos$¢ osoby dokonujacej
zgtoszenia nie jest ujawniana nikomu poza upowaznionymi pracownikami uprawnionymi do
przyjmowania zgtoszen lub podejmowania dziatan nastepczych bez wyraznej zgody tej osoby.
Ma to réwniez zastosowanie do wszelkich innych informacji, z ktérych mozna bezposrednio
lub posrednio wywnioskowac tozsamosc osoby dokonujacej zgtoszenia (rozdziat 5, art. 16 ust.
1). Na zasadzie odstepstwa od ust. 1, tozsamos$¢ osoby dokonujacej zgtoszenia i wszelkie inne
informacje, o ktérych mowa w ust. 1, mogg zosta¢ ujawnione wytgcznie w przypadku, gdy jest
to niezbedny i proporcjonalny obowigzek natozony przez prawo Unii lub prawo krajowe w
kontekscie dochodzen prowadzonych przez organy krajowe lub postepowan sgdowych, w tym
w celu ochrony prawa danej osoby do obrony.

Osoba (osoba zgtaszajaca), ktéra zainicjowata skarge, a takze wszelkie inne zaangazowane
strony (np. wtasciwe organy lub Komisja Europejska) sg informowane o wynikach
dochodzenia.

Na wniosek Komisji Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego SURE udostepnia wszystkie
dokumenty zwigzane ze skargg i jej rozpatrzeniem.

W przypadku stwierdzenia powaznych naruszen systemu w wyniku procedury sktadania skarg,
sg one monitorowane w taki sam sposéb, jak audyty systemowe SURE w ramach systemu
zarzgdzania sankcjami (zob. sekcja 5).

Systematycznie prowadzona dokumentacja i zarzadzanie skargami przyczyniajg sie do mocnej
integralnosci i jakosci systemu SURE-EU. System SURE prowadzi rejestr wszystkich skarg i jest
zobowigzany do przedstawienia ich podsumowania Komisji w ramach rocznego procesu
sprawozdawczego w celu zapewnienia przejrzystosci.

Jezeli skarga stanowi potencjalny kryzys dla SURE, system zarzadzania kryzysowego jest
aktywowany przez operatora systemu rownolegle z procesem rozpatrywania skargi.

Zasady systemu dotyczace zarzgdzania integralnoscig
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Zasady zarzadzania integralnoscig i zarzadzania skargami sg czescig regularnych szkolen
wewnetrznych dla upowaznionego personelu SURE i wszystkich pracownikéw SURE.

1
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6 5
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—
complaint register

9
W o e o it
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l
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WV e ey e
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Evaluation of the results
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Rysunek 6: Schemat procesu sktadania i rozpatrywania skarg
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Rejestracja skargi

Reception and 1. Analysis of the facts

Przyjecie skargi i analiza faktow

Issue understandable?

Czy kwestia jest zrozumiata?

Further inquiry with the complainant

Dalsza analiza skargi

Confirmation of receipt

Potwierdzenie odbioru

Entry in SURE complaint register

Rejestracja w ewidencji skarg
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Annual reporting Sprawozdanie roczne

Internal conflict of interest excluded? Czy wykluczono mozliwos¢ wewnetrznego konfliktu interesow?
Internal conflict of interest solved by management decision Wewnetrzny konflikt intereséw rozwigzany decyzja kierownictwa
Definition of measures Zdefiniowanie srodkow

Implementation of defined measures Wdrozenie zdefiniowanych srodkow

Evaluation of the results Ocena wynikow

Reason for complaint eliminated? Czy powdd skargi zostat wyeliminowany?

Reporting Sprawozdanie

Affected parties (e.g. complainant) Zainteresowany strony (np. osoba wnoszaca skarge)
Certification body Jednostka certyfikacyjna

(where applicable) other parties (ewentualnie) inne strony

Conclusion of the procedure Zakonczenie procedury

Organizacja pracy przedstawiona na powyzszym diagramie wyglada w szczegdtach
nastepujgco:

®

Osoba zgtaszajgca ma do dyspozycji wszystkie kanaty komunikacji w celu ztozenia skargi
do operatora systemu: e-mail, faks, list pocztowy (szczegdétowe informacje znajdujg sie
w sekcji 2 Zarzadzanie integralnoscig systemu).

@

Operator systemu decyduje, czy zgtoszenie spetnia definicje skargi i czy dostepne s3
mozliwe do zweryfikowania informacje. Jezeli tak, dokumentuje otrzymanie skargi i
generuje sprawozdania z postepow, w ktérym wszystkie inne srodki i zdarzenia zwigzane
ze skargg sg wprowadzane chronologicznie i powigzane z odpowiednimi informacjami i
dokumentami towarzyszgacymi.

W ramach wstepnej analizy skargi systematycznie sg ustalane i dokumentowane
nastepujgce kwestie:

v’ osoba zgtaszajgca (w tym dane kontaktowe) oraz z uwzglednieniem dyrektywy (UE)
2019/1937)

v' powdd skargi (informacje o zaangazowanych przedsiebiorstwach, rodzajach i
ilosciach biomasy/paliw z biomasy lub energii elektrycznej/ciepta, okresach i innych
szczegotach)

v" mozliwe przyczyny skargi (o ile w danym momencie mozna je z catg pewnosciag
ustalic)

v’ potencjalna waga skargi w odniesieniu do integralnos$ci systemu SURE

®

Skarga jest zrozumiata i dopuszczalna zgodnie z wytycznymi SURE dotyczgcymi skarg.

Zasady systemu dotyczace zarzgdzania integralnoscig
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O)

Jezeli skarga nie jest wystarczajgco jasna, SURE kontaktuje sie z osobg zgtaszajacg, ktéra
zainicjowata skarge i podejmowana jest préba uzyskania brakujacych informacji z
perspektywy osoby zgtaszajace;.

®

SURE prowadzi ewidencje otrzymanych skarg i podjetych srodkéw, co zapewnia
przejrzysty proces w celu ograniczenia konfliktu intereséw i zwiekszenia mozliwosci
monitorowania.

®

Jezeli skarga jest wystarczajgco merytoryczna i przekonujgca, osoba zgtaszajgca
otrzymuje w ciggu pieciu dni roboczych pismo / e-mail potwierdzajacy otrzymanie skargi
z zapewnieniem, ze skarga bedzie dalej badana i ze bedg przekazywane informacje o
postepach dochodzenia.

@

W celu zapewnienia przejrzystosci SURE jest zobowigzany do przekazywania Komisji
zestawienia zarejestrowanych skarg w ramach corocznego procesu sprawozdawczego.

Badane sg mozliwe konflikty intereséw.

®

W przypadku zidentyfikowania wewnetrznych konfliktdw intereséw, sg one
rozwigzywane decyzjg kierownictwa (np. jezeli skarga jest skierowana przeciwko
pracownikowi SURE, pracownik ten jest zwolniony przez kierownictwo z rozpatrywania
skargi).

Operator systemu okre$la srodki majgce na celu trwate wyeliminowanie przyczyn
reklamacji.

@)

Powdd skargi musi zostaé wyjasniony i wyeliminowany przez zainteresowang osobe (np.
uczestnika systemu lub jednostke certyfikujacg).

@

Operator systemu dokonuje przegladu skarg osoby zgtaszajgcej skarge lub bezposrednio
sprawdza wdrozenie i skutecznosé srodkéw okreslonych przez te osobe lub wskazanych
przez operatora systemu.
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®

Jezeli ocena skutecznosci srodkéw (np. wynik kolejnego audytu) nie jest zadowalajaca,
rozpoczyna sie nowy cykl srodkéw (zob. )zgodnie z cyklem PDCA (Planuj-Wykonaj-
Sprawdz-Dziataj) do czasu rozstrzygniecia skargi lub podjecia dziatan nastepczych w taki
sam sposob, jak w przypadku procedur dotyczgcych sankcji SURE-UE

Przed zakonczeniem procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg sporzgdzane jest
sprawozdanie podsumowujqce.

®

Zainteresowane strony (osoba zgtaszajgca oraz strona, przeciwko ktérej skierowana jest
skarga) sg informowane o wynikach dochodzenia w ciggu 5 dni roboczych od
zakonczenia procedury rozpatrywania skargi.

Jezeli skarga dotyczy uczestnika systemu, odpowiedzialna jednostka certyfikujgca jest
informowana o wynikach dochodzenia, aby mdc przeanalizowaé fakty istotne dla skargi
(np. wdrozone srodki) w ramach regularnego lub specjalnego audytu zleconego na
whniosek SURE.

5 System zarzgdzania sankcjami

Dobrowolny system dla biomasy produkowanej w sposdb zréwnowazony musi mie¢ wdrozone
srodki, ktére sg uruchamiane w przypadku, gdy jednostka certyfikujgca stwierdzi, ze podmiot
gospodarczy uczestniczacy w systemie dobrowolnym nie spetnia lub przestat spetniaé
wymagania okreslone w odpowiednich dyrektywach lub rozporzadzeniach lub dodatkowe
wymagania systemu dobrowolnego.

Niezgodnosci w sposobie korzystania z systemu SURE EU przez uczestnika systemu mozna
zidentyfikowac na rézne sposoby, w szczegdlnosci poprzez

v’ audyt przeprowadzony przez neutralng jednostke certyfikujgca lub

v nieplanowany audyt przeprowadzony przez audytora zaangazowanego przez
operatora systemu.

Ostatecznym celem systemu zarzadzania sankcjami SURE jest skuteczne przeciwdziatanie
naruszeniom systemu (z wyjatkiem audytow wstepnych). Eskalacja srodkow sankcyjnych
obejmuje wnioski wskazujgce (ostrzezenia), oficjalne ostrzezenia (nagany), ewentualnie w
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potaczeniu z karg umowng, oraz nadzwyczajne i natychmiastowe rozwigzanie umowy
uczestnictwa w systemie SURE. Zostato to opisane bardziej szczegdétowo w sekc;ji 7.

W przypadku niezgodnosci (< 75% i/lub ocena(y) KO), ktére zostaty wykryte podczas
powyzszych audytéw (z wyjatkiem audytéw wstepnych) i nie gwarantujg integralnosci
systemu, niezalezna rada doradcza decyduje o ewentualnych sankcjach. Cztonkowie tego
Komitetu ds. Sankcji sg powotywani przez walne zgromadzenie operatora systemu i mogg
rowniez zosta¢ odwotani przez to zgromadzenie. Sposdb dziatania Komitetu ds. Sankcji, tj. jego
obowigzki i funkcje, jest okreslony w regulaminie i wdrazany na podstawie umowy ramowej z
wyznaczonymi cztonkami.

Cztonkowie muszg posiadac¢ wiedze techniczng i zawodowgq oraz wieloletnie doswiadczenie w
rolnictwie i le$nictwie oraz w dziedzinie odpaddw i pozostatosci, a takze na rynkach produkcji
energii elektrycznej i ciepta z biomasy statej i biogazu, ale nie mogg by¢ stronami
potencjalnych konfliktéw interesdw wynikajacych z ich przesztej lub obecnej dziatalnosci
zawodowej. Przewodniczgcy Komitetu ds. Sankcji musi by¢ prawnikiem posiadajagcym
kwalifikacje niezbedne do sprawowania urzedu sedziego. Takie potgczenie zapewnia, ze
naruszenia systemu SURE-EU s3g rozpatrywane zgodnie z wymaganiami technicznymi i
prawnymi bez ryzyka konfliktu intereséw.

Wszystkie sprawy dotyczace sankcji wprowadzone do systemu zarzadzania sankcjami s3
ewidencjonowane/prowadzone w bazie danych SURE.

6 Procedura odwotawcza

Niniejsza sekcja ma na celu nakreslenie przejrzystej procedury przyjmowania, oceny i
podejmowania decyzji w sprawie odwofan od decyzji podjetych przez SUSTAINABLE
RESOURCES Verification Scheme GmbH (dalej SURE). Nie dotyczy to decyzji akredytacyjnych
podejmowanych przez nadrzedne krajowe jednostki akredytujgce lub wifasciwe organy
krajowe.

Niniejsza sekcja zawiera szczegétowe informacje na temat procedury stosowane] przez SURE
i strone wnoszgcg odwotfanie w przypadku wniesienia odwotania przeciwko decyzji SURE.
Odwotania w ramach tej procedury mogg by¢ sktadane wytgcznie przez podmioty prawne,
ktorych dotyczyta negatywna decyzja.

Wszystkie aspekty tej procedury sg uwazane za standardowe, chyba ze okreslono inaczej.

Procedura ta jest stosowana wyfacznie do rozpatrywania odwotan wnoszonych przez
uczestnikdw systemu SURE. Nie zastepuje ona innych wymagan ustanowionych w celu
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rozpatrywania odwotan przez jednostki certyfikujgce, ktére sg akredytowane przez SURE (lub
ztozyty wniosek o akredytacje) lub uczestnikéw systemu.

Uwaga: Jezeli odwotanie jest skierowane przeciwko dziataniom lub decyzji jednostki
certyfikujgcej, wszystkie procedury tej jednostki certyfikujgcej dotyczace sktadania skarg i
odwotan muszg by¢ wczesniej przeprowadzone. Dopiero po zakonczeniu tych procedur i
podjeciu pisemnej decyzji mozna skontaktowac sie z SURE.

6.1 Informacje ogdlne

"Odwotanie" to wniosek strony, ktorej dotyczy decyzja, o ponowne rozpatrzenie negatywne;j
decyzji wydanej przez SURE w zwigzku z systemem dobrowolnym SURE-UE.

Spory muszg by¢ rozstrzygane gtéwnie w drodze dyskusji i negocjacji lub mediacji. Procedury
formalne, w tym komitety, muszg by¢ stosowane wytgcznie w ostatecznosci.

Spory powinny by¢ zawsze rozpatrywane na najnizszym mozliwym szczeblu, a zaangazowane
strony sg zachecane do przestrzegania tej zasady.

UWAGA: Spory, ktére nie zostang najpierw rozpatrzone na najnizszym szczeblu, zostang
skierowane do wtasciwego podmiotu, co moze wptyng¢ na czas potrzebny na rozwigzanie
sporu.

Wszystkie strony zaangazowane w proces muszg powstrzymaé sie od publicznego
komentowania odwotania do czasu podjecia decyzji w sprawie odwotania i odpowiedniego
poinformowania wszystkich stron.

Wszelkie spory zwigzane z systemem SURE-EU bedg rozpatrywane w uczciwym procesie i
zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

v' Osoba lub organizacja, ktérej dotyczy odwotanie, musi otrzymaé odpowiednie
informacje na temat procedury (w tym szczegdty odwotania).

v/ Osoba podejmujaca decyzje musi zadeklarowaé wszelkie osobiste interesy, jakie
moze mieé¢ w zwigzku z procedura.

v" Osoba podejmujaca decyzje musi by¢ bezstronna i dziata¢ w dobrej wierze. Dlatego
tez osoby podejmujgce decyzje nie moggy by¢ jedng ze stron zaangazowanych w
odwotanie, ani nie mogg by¢ zainteresowani jego wynikiem.

v" Procedura musi by¢é prowadzona sprawiedliwie wobec wszystkich stron
zaangazowanych w odwotanie.

v’ Kazda ze stron postepowania ma prawo do zadawania pytan i zgtaszania zastrzezen
do dowoddw przedstawionych przez drugg strone.
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v/ Osoba podejmujgca decyzje musi wzigé pod uwage istotne wzgledy i okolicznosci
tagodzace oraz pomingc nieistotne kwestie.

v' Dyrektor Zarzadzajacy SURE moze delegowaé zadania zwigzane z rozpatrywaniem
odwotan pracownikom SURE.

6.2 Szczegdtowe terminy i definicje

Do celéw procesu odwotawczego zastosowanie majg terminy i definicje okreslone w
wytycznych technicznych SURE "Definicje w systemie SURE". Obowigzujg nastepujace

definicje:

Whniosek: Whiosek jest zdefiniowany w sekcji 6.5 "Wniesienie odwotania".

Komitet Odwotawczy: Niezalezny komitet ustanowiony przez SURE w celu rozpatrzenia
odwotania od decyzji SURE.

Whnoszgcy odwotanie: Osoba lub organizacja sktadajgca odwotanie.

Wigzgca decyzja: Wiazgca decyzja Komitetu Odwotawczego.

Spor: Ogélny termin oznaczajgcy nastepujgce elementy:

Odwotanie: Whiosek strony, ktérej dotyczy decyzja, o ponowne
rozpatrzenie negatywnej decyzji wydanej przez SURE w ramach
systemu dobrowolnego SURE-UE.

Skarga: "Skarga" to oSwiadczenie zainteresowanej strony, ktére wyraza

niezadowolenie i jest zwigzane z roszczeniem wobec dziatan
SURE. Skarga nie uzasadnia roszczenia prawnego wobec SURE.

Strony odwotania (lub skargi):
Wnoszgcy odwotanie/skarge, osoba, przeciwko ktorej sktadana
jest skarga oraz wszystkie strony uznane przez SURE za istotne
dla odwotania (lub skargi).

Podmiot odwotania: Uczestnik systemu SURE lub jednostka certyfikujgca uznana
przez SURE, ktéra jest strong odwotania.

Interesariusz: Kazda osoba fizyczna lub grupa, na interesy ktdrej system
dobrowolny SURE-EU moze mie¢ wptyw.
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Formy stowne do wyrazania zastrzezen:

musi: wskazuje, ktére specyfikacje muszg byé bezwzglednie
przestrzegane, aby zapewni¢ zgodnos¢ z dokumentem.

powinien: oznacza, ze jedna z kilku opcji jest zalecana jako szczegdlnie
odpowiednia, bez wskazywania lub wykluczania innych, lub ze
okreslone podejscie jest preferowane, ale nie obowigzkowe.

moze: wskazuje procedure, ktora jest dopuszczalna w ramach zakresu
dokumentu.
potrafi: jest uzywane w stwierdzeniach dotyczacych mozliwosci i

zdolnosci, niezaleznie od tego, czy sg one materialne, fizyczne
czy przyczynowe.

6.3  Zakres i dopuszczalnosé

Niniejsze zasady majg zastosowanie do sporéw dotyczacych uczestnika systemu SURE i/lub
uznanej jednostki certyfikujgcej SURE, z zastrzezeniem okreslonych warunkdw.

Komitet Odwotawczy jest odpowiedzialny za rozstrzyganie sporéw dotyczacych uczestnika
systemu SURE i/lub uznanej jednostki certyfikujgcej SURE w drodze wigzgcej decyzji.

Komitet Odwotawczy uznaje wniosek za niedopuszczalny, jezeli spetniony jest co najmniej
jeden z ponizszych warunkow:

a) jezeli spér zostat rozstrzygniety przed sadem lub toczy sie przed sadem przed
wszczeciem procedury odwotawczej

b) jezeli spor z jednostka certyfikujacg uznang przez SURE nie zostat skierowany do
odpowiedniego komitetu tej jednostki certyfikujgcej przed ztozeniem wniosku

c) jezeli spor z jednostka certyfikujgcg uznang przez SURE nie zakonczyt sie wydaniem
pisemnej decyzji przez komitet ds. rozstrzygania sporow tej jednostki certyfikujacej

przed ztozeniem wniosku

d) jezeli powodem sporu nie jest projekt systemu dobrowolnego SURE-EU lub nie jest
on z nim zwigzany

e) jezeli wniosek nie zostat ztozony do SURE w ciggu 6 tygodni od daty zaskarzonej
decyzji

f) jezeli wnioskodawca nie uiscit optaty za odwotanie w terminie (zob. wyjasnienia w
sekcji 6.6).
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6.4 Skfad Komitetu Odwotawczego

Sktad Komitetu Odwotawczego odpowiada sktadowi Komitetu ds. Sankgcji i jest okreslony w
sekcji 5 dokumentu SURE "Zasady dotyczgce systemu zarzgdzania integralnoscia".

6.5 Whiesienie odwotania

Odwoftanie jest inicjowane poprzez wystanie wniosku do SURE listem poleconym.
Obowigzkiem wnoszgcego odwotanie jest upewnienie sie, ze pismo zostato odebrane przez
SURE. Adres SURE jest opublikowany na stronie internetowej SURE (https://sure-
system.org/en/contact.html).

Whiosek musi by¢ napisany w jezyku niemieckim lub angielskim i zawiera¢ co najmniej
nastepujace informacje:

v/ nazwy i adresy (w tym adresy e-mail) stron sporu oraz podpis przedstawiciela
prawnego podmiotu wnoszgcego odwofanie lub osoby zainteresowanej, jezeli
odwotanie nie zostato wniesione przez organizacje

v’ jasny opis faktéw i okolicznos$ci sporu

v odniesienie do pisemnej decyzji komitetu ds. rozstrzygania sporéw jednostki
certyfikujgcej (o ile ma to zastosowanie) wraz z zatgczong kopig decyzji

V' jasny opis skargi, w tym postulowany $rodek zaradczy

v’ szczegdty krokédw podjetych w celu rozwigzania problemu przed ztozeniem
odwotania

v’ zgoda na przestrzeganie zasad i warunkéw niniejszej procedury

Podmiot wnoszgcy odwotanie moze, wedtug wtasnego uznania, bezptatnie wycofa¢ odwotanie
do czasu pierwszego posiedzenia Komitetu Odwotawczego.

Whiosek nalezy przesta¢ wraz z kopiami odpowiednich dokumentéw, ktére sg wyraznie
dotaczone do wniosku jako zatgcznik i ponumerowane.

Jezeli Komitet Odwotawczy uzna wniosek za niekompletny, przyzna wnioskodawcy czas na
jego uzupetnienie, okreslony przez Komitet Odwotawczy. Jezeli wnioskodawca nie uzupetni
whniosku w tym terminie, Komitet Odwotawczy uznaje wniosek za niedopuszczalny.
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6.6 Optata za odwotanie

Jezeli wniosek zostanie uznany za dopuszczalny, wnioskodawca otrzyma fakture z terminem
ptatnosci wynoszgcym 14 dni na optate w wysokosci 3000 EUR (trzy tysigce euro) lub kwote
okreslong przez Komitet Odwotawczy. Oprdocz optaty Komitet Odwotawczy moze zazgdac¢ od
whnioskodawcy uiszczenia jednej lub kilku dodatkowych optat do czasu zakoriczenia procedury
odwotawcze;j.

Jezeli wnioskodawca nie uisci optaty lub opfaty dodatkowej w terminie, wniosek zostanie
uznany przez Komitet Odwotawczy za niedopuszczalny.

W zaleznosci od wyniku procedury odwotfawczej, optata i wszelkie dodatkowe optaty zostang
zaliczone na poczet kosztéw Komitetu Odwotawczego zgodnie z sekcjg 6.8 lub zwrdcone
whnioskodawcy przez SURE w ciggu czterech tygodni od daty wigzgcej decyzji.

6.7 Procedura

1) SURE
- informuje strony o otrzymaniu wniosku
- przekazuje podmiotowi wnoszgcemu odwotanie kopie wniosku

- informuje strony, ktérzy cztonkowie Komitetu Odwotawczego sg odpowiedzialni
za rozpatrzenie sporu

W ciggu trzydziestu (30) dni od pisemnego przyjecia odwotania.

2) Podmiot wnoszacy odwotanie jest proszony o potwierdzenie na piSmie w ciggu
dziesieciu (10) dni, ze zgadza sie ze sktadem Komitetu Odwotawczego. W
przeciwnym razie uznaje sie, ze zaakceptowat on sktad Komitetu Odwotawczego.

3) Podmiot wnoszacy odwotanie musi przedtozy¢ SURE pisemng odpowiedZ w terminie
4 tygodni od daty pisma SURE (zob. pkt 1). Podmiot odwotania musi rownolegle
przestac kopie swojej odpowiedzi do wnioskodawcy.

4) Po otrzymaniu odpowiedzi od podmiotu odwotania, SURE powiadamia strony o
dacie i godzinie przestuchania przed Komitetem Odwotawczym. Komitet
Odwotawczy moze wezwaé strony do bardziej szczegdétowego wyjasnienia swoich
stanowisk. Przestuchanie odbywa sie za zamknietymi drzwiami.

5) Komitet Odwotawczy ma prawo do podjecia decyzji, z wtasnej inicjatywy lub na
whiosek stron, o wezwaniu swiadkéw lub biegtych. Komitet Odwotawczy informuje
strony, jezeli podejmie decyzje o wezwaniu swiadkow lub biegtych. Strony moga by¢
obecne podczas przestuchiwania swiadkéw lub ekspertéw przez Komitet
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Odwotaweczy. Strony mogg przestuchac swiadka lub biegtego. Komitet Odwotawczy
przekazuje kopie zeznania swiadka stronom.

6) W przypadku sporu strony mogg by¢ reprezentowane przez przedstawiciela lub
prawnika. Strony poinformujg Komitet Odwofawczy tak szybko, jak to mozliwe o
wyznaczeniu przedstawiciela. W tym celu przedkfadaja Komitetowi Odwotawczemu
nalezycie podpisane petnomocnictwo lub odpowiednie potwierdzenie
pethomocnictwa.

7) Komitet Odwotawczy dokonuje przeglagdu dowoddéw uzasadniajacych odwotanie i
przekazuje swojg ocene oraz wigzacg decyzje Dyrektorowi Zarzagdzajgcemu SURE w
rozsgdnym terminie po powotaniu Komitetu Odwotawczego.

6.8 Wiazaca decyzja i alokacja kosztow

Komitet Odwotawczy rozstrzyga spér w drodze wigzgcej decyzji. SURE przesyta wigzgca
decyzje stronom tak szybko, jak to mozliwe.

Wigzgce rozstrzygniecie musi zawierac nastepujgce elementy, oprdocz samej uchwaty:

v nazwiska i adresy cztonkéw Komitetu Odwotawczego, ktdrzy rozpatrywali spor
nazwy i adresy stron

data wigzacej decyzji

jurysdykcja Komitetu Odwotawczego

dopuszczalnosé¢ wniosku

uzasadnienie decyzji, oraz

A N N N

decyzja w sprawie zwrotu wyptaconej gwarancji

Kazda strona ponosi wiasne koszty zwigzane z procedurg odwotawczg, w tym koszty
reprezentacji i/lub innego doradztwa w zwigzku ze sporem.

Strona przegrana pokrywa koszty poniesione przez Komitet Odwotawczy w postepowaniu
spornym. Jezeli kazda strona czesciowo przegra, Komitet Odwotawczy moze podzieli¢ catosc
lub czes¢ kosztéw sporu proporcjonalnie wedtug uznania Komitetu Odwotawczego

Koszty Komitetu Odwotawczego w sporze obejmujg honoraria i wydatki cztonkéw Komitetu
Odwotawczego, (zastepcy) przewodniczgcego oraz koszty ich posiedzen. Strona, ktéra ponosi
catos¢ lub czesé kosztow Komitetu Odwotawczego w postepowaniu spornym, uiszcza te koszty
w catosci na rzecz SURE w ciggu 30 dni od otrzymania faktury, kompensujgc je z zaptacong
optatg i jakgkolwiek optatg dodatkows.
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6.9 Pozostate informacje

Wszystkie dokumenty i informacje zwigzane ze sporem, w tym z przestuchaniem, muszg by¢
sporzgdzone w jezyku angielskim lub niemieckim, chyba ze Komitet Odwotawczy postanowi
inaczej.

Cztonkowie Komitetu Odwotawczego sg zobowigzani do zachowania poufnosci i nie mogg
ujawniaé stronom trzecim zadnych informacji zwigzanych ze sporem.

SURE moze przekaza¢ Komisji Europejskiej lub wtasciwym organom krajowym anonimowa
wersje wigzgcej decyzji, ktéra moze zosta¢ podana do publicznej wiadomosci.

W zakresie dozwolonym przez prawo niemieckie, ani SURE, jej pracownicy i osoby funkcyjne,
Komitet Odwotawczy i jego cztonkowie, ani zadne osoby trzecie, agenci i osoby przez nich
wyznaczone, nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec stron lub stron trzecich za jakiekolwiek
roszczenia, straty, koszty lub szkody jakiegokolwiek rodzaju, bezposrednie lub posrednie,
wynikajgce z jakiejkolwiek procedury odwotawczej, zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym dokumencie.

Zdarzenia lub decyzje nieobjete niniejszymi zasadami bedg rozstrzygane przez Komitet
Odwotawczy, z uwzglednieniem zasad uczciwosci i racjonalnosci.

7  System zarzadzania kryzysowego

Dla operatora systemu sytuacje kryzysowe oznaczajg incydenty, ktore

v" (mogag by¢) sg szkodliwe dla wizerunku/reputacji przedsiebiorstwa

v' (moga mieé) maja wptyw na zaufanie publiczne do systemu dobrowolnego lub
operatora systemu.

v (moga by¢) sg przyczyng szkéd ekonomicznych.

Aby méc pewnie radzi¢ sobie z sytuacjami kryzysowymi, operator systemu ustanowit system
zarzadzania kryzysowego. Zarzadzanie kryzysowe jest scisle powigzane z analiza ryzyka
opisang powyzej, ale operator systemu widzi potrzebe ustanowienia oddzielnego zestawu
instrumentow na wypadek sytuacji kryzysowych.

System zarzadzania kryzysowego jest wewnetrznym narzedziem zarzgdzania SURE, ktorego
dokumentacja podlega Scistej poufnosci. Nie jest ona zatem czescig zasad systemu SURE.
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8  Srodki

8.1 Srodki zapewniajace integralno$¢ systemu

Podmioty gospodarcze i jednostki certyfikujgce, ktére nie spetniajg lub nie chcag spetniaé
wymagan okreslonych w art. 17 ust. 1-6 rozporzadzenia wykonawczego (UE) 2022/996, musza
zosta¢ wykluczone z udziatu w audytach w ramach SURE i z prowadzenia takich audytéw.

8.1.1 Przejrzystos¢ w prezentacji systemu

SURE szeroko informuje zainteresowang opinie publiczng (potencjalnych uzytkownikow
systemu, media, stowarzyszenia i specjalne grupy interesu) o tresci i wymaganiach systemu
dobrowolnego. Wszystkie zatwierdzone dokumenty systemowe wymagane do wdrozenia i
monitorowania systemu sg dostepne na stronie www.sure-system.org. Ponadto, SURE
dostarcza narzedzia i materiaty informacyjne uczestnikom systemu i jednostkom
certyfikujgcym, ktére dla nich pracuja. Zainteresowane strony i wtadze majg zatem mozliwosc
zapoznania sie z tymi dokumentami w dowolnym momencie i $ledzenia na biezgco aktualnego
statusu systemu dzieki otrzymywaniu bezptatnego biuletynu.

8.1.2 Przejrzystos¢ cztonkostwa w systemie

SURE zawiera pisemne umowy zaréwno z uczestnikami systemu (podmiotami gospodarczymi),
jak i jednostkami certyfikujgcymi dziatajgcymi w systemie SURE-EU, ktére to umowy jasno
okreslajg prawa i obowigzki poszczegdlnych stron.

Umowy te zapewniajg spetnienie wymagan systemu dobrowolnego:

a) sg wigzace w ich stosowaniu
b) mogga by¢ weryfikowane i sg przejrzyste

c) moga, w razie potrzeby, by¢ egzekwowane za pomocg srodkédw prawnych

Umowy sg starannie skonstruowanymi standardowymi dokumentami. Indywidualne umowy
dotyczace wymagan systemu nie sg zawierane.

8.1.3 Przejrzystosc zarzadzania systemem

W zarzadzaniu systemem dobrowolnym operator systemu korzysta z bazy danych, ktoéra
dokumentuje
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v wszystkich uczestnikdow systemu, w tym wszystkie zalezne miejsca operacyjne
kazdego zarejestrowanego cztonka

v wszystkie przeprowadzone audyty (dokumentacje certyfikacyjne) niezaleznie od ich
wyniku

v’ wszystkie sankcje

Zarzad systemu jest zawsze w stanie udzieli¢ zainteresowanym stronom informacji na temat
statusu uczestnikdéw, audytow i sankcji.

8.1.4 Przejrzystos¢ certyfikacji

Aby umozliwi¢ wszystkim podmiotom gospodarczym przejrzysty i odporny na manipulacje
przeglgd wszystkich certyfikatow zgodnosci wydanych w systemie SURE-UE — waznych,
wygastych i zawieszonych —baza danych SURE publicznie udostepnia te certyfikaty online wraz
ze szczeg6towymi informacjami na temat waznosci i zakresu zastosowania (www.sure-
system.org).

8.1.5 Zapewnienie integralnosci systemu oraz zapobieganie naduzyciom i
oszustwom

SURE posiada skuteczne procesy majgce na celu zmniejszenie potencjalnego ryzyka naruszen
systemu, naduzyc¢ i oszustw oraz skuteczne zwalczanie tego rodzaju tendenciji.

v’ Proces rejestracji dla nowych, potencjalnych uczestnikéw systemu

Kazdy potencjalny uczestnik systemu musi ujawnic przy rejestracji, czy i w jakim
zakresie byt juz lub nadal jest uczestnikiem innego systemu certyfikacji. Ponadto
nalezy wskazaé przyczyne zmiany systemu, a w przypadku wykluczenia z systemu z
powodu naruszen, operator systemu ma prawo do uzyskania szczegdtowych
informacji na temat przedmiotowych naruszen z poprzedniego i obecnego systemu
certyfikacji. Te warunki wstepne majg na celu zapobieganie przechodzeniu z jednego
systemu do drugiego.

v Systematyczne monitorowanie bilanséw gazéw cieplarnianych i ograniczenia
emisji gazow cieplarnianych zadeklarowanych w certyfikatach zrownowazonego
rozwoju
W celu systematycznego monitorowania bilanséw gazéw cieplarnianych i
ograniczenia emisji gazéw cieplarnianych zadeklarowanych w dowodach
zrbwnowazonego rozwoju, operator systemu przewiduje S$cistg wspodtprace z
wtadzami krajowymi. Wspotpraca miedzy wtadzami krajowymi a operatorem
systemu wymaga wdrozenia do ustawodawstwa krajowego dyrektywy RED Ill, ktéra
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nie zostata jeszcze wdrozona w momencie sporzgdzania dokumentacji systemu.
Dokumentacja systemu jest odpowiednio dostosowywana tak szybko, jak
wymagania krajowe zostang opracowane.

v’ Chroniona marka "SUSTAINABLE RESOURCES Verification Scheme"

SUSTAINABLE RESOURCES Verification Scheme posiada znak ustugowy o tej samej
nazwie zarejestrowany w Europejskim Urzedzie Znakéw Towarowych. Mogg z niego
korzystaé wytgcznie uczestnicy systemu i uznane jednostki certyfikujgce. To prawo
do znaku towarowego daje szerokie mozliwosci podejmowania dziatan przeciwko
niewtasciwemu lub nieuczciwemu wykorzystaniu marki SUSTAINABLE RESOURCES
Verification Scheme, bez koniecznosci przedstawiania jakichkolwiek innych
dowoddéw na zachowanie niezgodne z systemem.

8.2  Srodki zapewniajace zgodno$é z systemem

Operator systemu opcjonalnie dostarcza dokumenty specyficzne dla danego kraju dla
wybranych panstw cztonkowskich UE i krajéw trzecich, w ktérych udokumentowane s3
informacje na temat warunkéw regionalnych i specyficznych dla danego kraju (np. oceny
ryzyka, obszary chronione itp.).

W celu importu odpadow i pozostatosci lub paliw z biomasy, SURE wyraznie zastrzega sobie
prawo do wyraznego uznania innych indywidualnych systemoéw (dobrowolnych), pod
warunkiem, ze spetniajg one wymagania co najmniej rownowazne do tych okreslonych przez
operatora systemu. Jezeli podmiot gospodarczy chce "importowac" biomase lub paliwa z
biomasy z innych systeméw (dobrowolnych) w celu dalszego przetwarzania lub dostawy w
ramach systemu SURE, musi on zapewni¢, aby ze dla tych partii biomasy lub paliw z biomasy
dostepne sg takie same informacje dotyczgce wtasciwosci zrownowazonego rozwoju i dowody
potwierdzajgce te wtasciwosci, jak dla partii w ramach systemu SURE-UE.

Kiedy podmioty gospodarcze rejestrujg sie do korzystania z systemu SURE-EU, sg one proszone
o podanie konkretnych informacji. Operator systemu sprawdza dane przekazane przez
podmiot gospodarczy, aby zapewnic, ze sg one doktadne i kompletne oraz sprawdza istnienie
wczesniejszych lub jednoczesnych certyfikacji w innych systemach certyfikacji oraz wszelkie
naruszenia wymagan. SURE zawiera umowe uczestnictwa w systemie z podmiotem
gospodarczym tylko wtedy, gdy dostarczone informacje sg kompletne i prawdziwe.

W zaleznosci od rodzaju biomasy (biomasa rolnicza, biomasa lesna, odpady i pozostatosci),
podmioty gospodarcze muszg spetnia¢ okreslone wymagania w odniesieniu do wymagan
dyrektywy RED lll i wymagan operatora systemu. Sg one wyjasnione bardziej szczegétowo w
odpowiednich dokumentach systemowych operatora systemu.
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Aby spetni¢ wymagania okreslone w dyrektywie, wszystkie paliwa z biomasy produkowane w
ramach systemu SURE-EU muszg wykazaé ograniczenie emisji gazow cieplarnianych, ktére jest
zgodne z obowigzujgcymi minimalnymi wymaganiami prawnymi w poréwnaniu z emisjami z
porownywalnych paliw kopalnych, jezeli majg byé stosowane w zaktadach wykorzystujgcych
biomase do wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta, ktdre muszg wykaza¢ redukcje emis;ji
gazow cieplarnianych. Kazdy podmiot gospodarczy wzdtuz faricucha produkcji i dostaw, az do
producenta lub zaktadu konwersji (odpowiada to "ostatniemu interfejsowi", ktory zasadniczo
jest tak nazywany), musi okresli¢ emisje gazow cieplarnianych z biomasy, ktdrg
dostarczyt/wyprodukowat.

Ponadto, kazdy podmiot gospodarczy musi ustanowic¢ system informacji i identyfikowalnosci,
ktéry monitoruje kazdy etap fancucha produkcji i dostaw, aby zapewni¢ cigglty dowdd
pochodzenia biomasy i zapewni¢, ze jednostka zrownowazonej biomasy nie zostata sprzedana
wiecej niz jeden raz ("zgtoszenia wielokrotne"). Ponadto system SURE-EU wymaga systemu
bilansowania masy.

Wiasciwa dokumentacja jest obowigzkowym elementem podlegajgcego certyfikacji systemu
zarzadzania.

8.3  Srodki stuzace rozpatrywaniu skarg

Aby wyeliminowac przyczyne skargi, operator systemu najpierw kontaktuje sie ze strong (np.
uczestnikiem systemu lub jednostkg certyfikujgcg) wymieniong w skardze i konfrontuje j3 z
zarzutem, o ile nie jest to sama spdtka SURE. Jezeli powodem skargi jest bezposrednie lub
potencjalne zagrozenie dla systemu SURE-EU, operator systemu jest upowazniony do
przeprowadzenia audytow specjalnych (wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumencie SURE
"Zasady systemu dotyczgce procesu certyfikacji — wymagania i specyfikacje").

Wczesniej strona, przeciwko ktdrej ztozono skarge, zostanie poproszona o zapoznanie sie z
powodem skargi i ztozenie pisemnej odpowiedzi w ciggu 10 dni roboczych. Jezeli strona nie
whnosi sprzeciwu do skargi, jest ona bezposrednio wzywana do usuniecia przyczyny skargi.

OdpowiedZ udzielona przez osobe zgtaszajgcg oraz usuniecie przyczyny skargi zostang
sprawdzone przez operatora systemu. Wdrozenie i skutecznos¢ srodkéw eliminacji
okreslonych przez zainteresowang strone lub zarzadzonych przez operatora systemu mogg
by¢ rowniez weryfikowane, na przyktad za pomocg audytu specjalnego. W przypadku ztozenia
skargi przeciwko samemu operatorowi systemu, przeprowadzany jest audyt wewnetrzny
podjetych w wyniku tego dziatan.

Jezeli wdrozenie i skutecznosc sSrodkéw okazg sie niezadowalajgce, operator systemu oczekuje
lub nakazuje podjecie dodatkowych srodkéw do czasu trwatego wyeliminowania przyczyny
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skargi. W przypadku powaznych naruszer ze strony uczestnika systemu, uruchamiany jest
proces sankgcji.

Po pomysinym wdrozeniu srodkow sporzadzany jest sprawozdanie z postepow i przesytany do
osoby zgtaszajgcej oraz — w stosownych przypadkach — do innych stron.

W niektérych przypadkach, takich jak bardziej ztozone incydenty, operator systemu moze by¢
zmuszony do przygotowania sprawozdania okresowego. Sprawozdania okresowe muszg by¢
tworzone, jezeli miedzy potwierdzeniem odbioru a rozwigzaniem incydentu uptyneto wiecej
niz 4 tygodnie (zob. sekcja 4, ).

Jezeli stwierdzono powazne niezgodnosci, jednostka certyfikujgca musi:

v' poinformowaé o tym operatora systemu w ciggu 24 godzin (tj. przestaé
sprawozdania z audytu w formie elektronicznej)

uzgodnié Srodki naprawcze z uczestnikiem systemu, oraz

v okresli¢ odpowiedni okres lub termin, w ktéorym uczestnik systemu musi
zweryfikowaé wdrozenie srodkow naprawczych — zazwyczaj poprzez kolejng
kontrole na miejscu (audyt uzupetniajgcy w ciggu 3 miesiecy od poprzedniego)

Potwierdzenie zgodnosci (certyfikat) SURE nie moze zosta¢ wydane w tym okresie. Istniejgcy
certyfikat zgodnosci SURE traci waznos¢ i musi zosta¢ natychmiast zawieszony lub nawet
wycofany.

Uczestnik systemu nie moze dostarcza¢ produktéw certyfikowanych jako zrownowazone w
okresie miedzy niezaliczonym audytem a audytem uzupetniajgcym.

Jezeli po uptywie trzech miesiecy nie zostanie przeprowadzony audyt uzupetniajacy,
wymagany jest petny audyt systemowy w celu uzyskania nowego potwierdzenia zgodnosci
SURE.

Przed ponowng certyfikacjg uczestnika systemu, w przypadku ktdérego wczes$niej wykazano
powazne naruszenie wymagan certyfikacji zrownowazonego rozwoju/jednego z aspektéw
obowigzkowych kryteridw zrownowazonego rozwoju (np. istotne informacje dotyczgce
certyfikacji w ramach kilku (dobrowolnych) systemoéw certyfikacji; dane dotyczace bilansu
masy; wyniki audytu), jednostka certyfikujgca musi poinformowac o tym SURE.

8.4 Srodki majace na celu ukaranie i naprawienie powaznych
naruszen przez uczestnikow systemu

Operator systemu informuje o sankcjach wytacznie uczestnika systemu zwigzanego umowa.
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Podstawg do natozenia sankcji s3 wszystkie dostepne dowody, w szczegdlnosci ustalenia
dotyczace naruszenia w sprawozdaniu z audytu. Uczestnik systemu ma z géry mozliwos¢
udzielenia odpowiedzi w rozsgdnym terminie.

Uczestnik systemu jest odpowiedzialny wobec operatora systemu za natychmiastowe
usuniecie stwierdzonego problemu. Uczestnik systemu moze jednak dochodzi¢ roszczen
regresowych wobec operatora odpowiedzialnego za natozone sankcje.

Jako srodek natychmiastowy, wkrétce potem przeprowadzany jest audyt uzupetniajgcy przez
odpowiedzialng jednostke certyfikujaca.

Sankcje w ramach systemu wewnetrznego w Zaden sposob nie zastepujq funkcji requlacyjnej
wtasciwego organu. Od uznania tego organu zalezy ustanowienie witasnych srodkéow
regulacyjnych w odniesieniu do wszelkich stwierdzonych naruszen.

System sankcji SURE skfada sie z kilku poziomow:

LEVEL Il

warning with
contractual penalty

LEVEL | prn.

recommendation to

warning without terminate the system
LEVEL O contractual penalty contract without
reprimand notice
no measures prn. damage claims

Rysunek 7: Poziomy systemu sankcji SURE

Glosariusz
Level Poziom
No measures Brak sankcji
Reprimand Nagana
Warning without contractual penalty Ostrzezenie
Warning with contractual penalty Ostrzezenie z karg umowng
Prn. Recommendation to terminate the system contract without | Zalecenie rozwigzania umowy uczestnictwa w systemie bez
notice wypowiedzenia
Prn. Damage claims Roszczenia odszkodowawcze
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v Poziom sankcji 0
Komitet ds. Sankcji stwierdza, ze zadne inne Srodki przeciwko uczestnikowi systemu
nie sg konieczne.

v' Poziom sankcji |

Komitet ds. Sankcji stwierdza, ze uczestnikowi systemu nalezy udzieli¢ nagany w celu
staranniejszego wdrozenia w przedsiebiorstwie wymagan przepiséw dotyczgcych
zrownowazonego rozwoju i systemu SURE-EU.

v Poziom sankcji Il

Komitet ds. Sankcji stwierdza, ze uczestnik systemu otrzyma ostrzezenie. Jezeli
problem sie powtarza, wynikiem jest zazwyczaj sankcja z poziomu lll.

v Poziom sankcji lll

Komitet ds. Sankcji stwierdza, ze uczestnik systemu otrzyma ostrzezenie wraz z karg
umowna.

Na poziomie lll moze zosta¢ natozona kara umowna w wysokosci do 30 000 EUR, w
zaleznosci od wagi naruszen i/lub wysokosci szkody spowodowanej naruszeniami
i/lub biorgc pod uwage korzysci osiggniete dzieki nielegalnym dziataniom oraz biorgc
pod uwage wielkos$¢ operacji.

Ustalenie wysokosci kary w kazdym przypadku zalezy od uznania niezaleznego
Komitetu ds. Sankcji.

Uczestnik systemu musi ponies¢ koszty dochodzenia srodkéw prawnych w celu
wyegzekwowania kary umowne;j.

Spotka SURE jest z kolei zobowigzana:
- poinformowac uczestnika systemu o decyzji Komitetu ds. Sankcji

- wyegzekwowac sankcje okreslonych przez Komitet ds. Sankcji wobec uczestnika
systemu

- swobodnie zadecydowaé, czy zwiekszy¢ czestotliwos$é audytéw, réwniez w
odniesieniu do innych miejsc operacyjnych powigzanych z uczestnikiem systemu

Spétka SURE jest réowniez zobowigzana w przypadku poziomu sankcji Ill

- ustali¢, wedtug wiasnego uznania, czy nalezy przedterminowo rozwigza¢ umowe
- w razie potrzeby ogtosi¢ rozwigzanie umowy

- podjac¢ inne kroki w celu zaspokojenia roszczen cywilnych (o odszkodowanie)

W przypadku przedterminowego rozwigzania umowy uczestnictwa w systemie, dany
uczestnik systemu moze przystgpi¢ do systemu SURE-UE najwczesniej po uptywie 6
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miesiecy i pod warunkiem przeprowadzenia kolejnego przegladu spetnienia
warunkéw wstepnych.

Jezeli w wyniku sankcji umowa uczestnictwa w systemie zostanie rozwigzana w
okreslonym okresie wypowiedzenia — niezaleznie od tego, ktéra strona jg wypowie
— przedsiebiorstwo moze ponownie przystgpic do systemu bez okresu oczekiwania
tylko po sprawdzeniu spetnienia warunkow wstepnych.

Jezeli certyfikat zostanie cofniety z powodu krytycznej niezgodnosci w trakcie
audytu, a umowa uczestnictwa w systemie zostanie rozwigzana bez wypowiedzenia
w trakcie procedury sankcyjnej, uczestnik systemu moze zosta¢ wykluczony z
uczestnictwa w systemie na co najmniej dwa lata. Przyjmujgc nowych uczestnikow
systemu, SURE uwzglednia wszelkie okresy zawieszenia w innych systemach
dobrowolnych.

W przypadku, gdy podmiot gospodarczy, u ktérego uprzednio stwierdzono krytyczng
lub powazing niezgodno$é, ubiega sie o ponowng certyfikacje, audytor, za
posrednictwem wiasciwej jednostki certyfikujacej, informuje o tym fakcie wszystkie
systemy dobrowolne, w ktérych dany podmiot gospodarczy uczestniczy lub zamierza
uczestniczyc.

8.5 Srodki majace na celu zapewnienie integralnoéci systemu w
odniesieniu do jednostek certyfikujgcych

Kolejng wazng role w zapewnieniu integralnosci systemu odgrywajg zatwierdzone jednostki
certyfikujgce SURE i ich audytorzy. Rowniez w przypadku tych organdow SURE stosuje
skuteczne procedury w celu zmniejszenia potencjalnego ryzyka naruszenia systemu, naduzy¢
i oszustw oraz skutecznego zwalczania tego rodzaju tendencji. Jednostki certyfikujgce sg
zobowigzane do przedfozenia SURE wszystkich sprawozdan i niezbednych dokumentéw do
wgladu na zadanie.

v Systematyczne monitorowanie wszystkich procedur

Baza danych SURE-EU stuzy do przegladania i analizowania wszystkich
przeprowadzonych certyfikacji. Statystyki dla ponizszych kryteriow sg tworzone dla
kazdej jednostki certyfikujgcej corocznie i na zgdanie:

- przestrzeganie terminéw okreslonych w dobrowolnym systemie zgtaszania i
wydawania certyfikatéow

- czas trwania audytéw "na miejscu" z uwzglednieniem odpowiedniego zakresu
stosowania
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W przypadku wartosci odbiegajgcych od typowych lub rzucajgcych sie w oczy, dana
jednostka certyfikujgca jest bezposrednio proszona o podjecie dziatan naprawczych.
Jezeli odstepstwa bedg sie utrzymywaé, SURE moze wykluczy¢ dang jednostke
certyfikujgcg z systemu dobrowolnego. Ponadto operator systemu regularnie
sprawdza wyrywkowo sprawozdania z audytéw przechowywane w bazie danych,
aby zapewnig¢, ze:

- sprawozdania sg kompletne

sprawozdania sg zrozumiate (informacyjne i tatwe w czytaniu)

sprawozdania sg spojne (spdjnos¢ miedzy oceng a opisem faktow)

wyniki sg przedstawione w sposéb wiarygodny

Kryteria losowego wyboru jednostek certyfikujacych i uczestnikow systemu do
wewnetrznego monitorowania sprawozdan z audytow

v Wybdr losowy (wszyscy uczestnicy systemu i jednostka certyfikujgca
podlegajg programowi/monitoringowi integralnosci SURE)
v/ Wskazania niezgodnosci lub oszustw

v Minimalna wielko$¢ prébki: vn sprawozdan z audytéw przechowywanych

kwartalnie
Oparte na ryzyku kryteria wyboru Oparte na ryzyku kryteria wyboru
uczestnikow systemu: jednostek certyfikujacych:
v' Miejsce/region v Liczba przeprowadzonych
v’ Zakres zastosowania audytow na jednostke
v Rodzaj biomasy certyfikujaca

v Liczba przeprowadzonych
audytow na audytora

v Znaczace odchylenia od $redniego
czasu trwania audytu (25%)

v' Miejsce/region dziatalnosci

Tabela 1: Kryteria losowego wyboru jednostek certyfikujacych i uczestnikdw systemu do wewnetrznego
monitorowania sprawozdan z audytéw

Jezeli sprawozdania nie spetniajg wymagan SURE, SURE zastrzega sobie prawo do podjecia
dalszych dziatan w celu zapewnienia integralnosci systemu. Dziatania te mogg zaleze¢ od wagi
naruszenia:

- korekta sprawozdania z audytu
- szkolenie uzupetniajgce dla jednostki certyfikujgcej
- wymog szkolenia uzupetniajgcego dla audytorow

- przeprowadzanie audytdw specjalnych
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- wymog powtdrzenia audytu
- wymog wycofania certyfikatu
- itp.

Niezaakceptowane sprawozdania sg odsytane do jednostki certyfikujgcej w celu wyjasnienia i,
jezeli to konieczne, poprawienia w okreslonym terminie.

Jednostki certyfikujgce, ktore nie spetniajg lub nie chca spetnia¢ wymagan okreslonych w art.
17 ust. 1-6 rozporzadzenia wykonawczego (UE) 2022/996, zostang wykluczone z uczestnictwa
w systemie SURE i z przeprowadzania audytéw w ramach systemu SURE.

v Systematyczne monitorowanie jednostek certyfikujgcych

Wszystkie jednostki certyfikujgce dziatajgce w systemie SURE-EU sg co najmniej
oficjalnie uznane Iub posiadajg réwnowazng akredytacje. Oprdcz sSrodkéw
zintegrowanych z tym procesem uznawania i akredytacji w celu "zapewnienia
jakosci", operator systemu okreslit dalsze wymagania dla jednostek certyfikujgcych.
Obejmujg one miedzy innymi:

rejestracje i zatwierdzanie konkretnych podmiotéw, a takze monitorowanie
rozmieszczenia kontroleréow

- obowigzek regularnego szkolenia oddelegowanych audytordw przez jednostke
certyfikujgca

- kwalifikacje odpowiednich o0séb odpowiedzialnych za wdrazanie zasady
"wytrenuj trenera" w kazdej jednostce certyfikujgcej przez operatora systemu

- opcjonalne wsparcie audytu i/lub oceny jednostki certyfikujgcej przez wtasnych
asesorow SURE lub asesoréw wyznaczonych przez SURE

v' Wymagania dla jednostek certyfikujgcych w zakresie wiedzy i sprawozdawczosci

Jednostki certyfikujgce muszg niezwtocznie poinformowa¢ SURE w przypadku
stwierdzenia powaznego naruszenia tego wymogu lub jakiegokolwiek innego
aspektu obowigzkowych kryteriow zréwnowazonego rozwoju przez podmiot
gospodarczy, ktéry posiada certyfikat SURE i chce uzyska¢ ponowng certyfikacje.
Umozliwia to SURE podjecie niezbednych krokéw w ramach systemu zarzadzania
integralnoscia.
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9  Odpowiednie dokumenty

Jezeli chodzi o dokumentacje (dokumenty systemowe) w systemie SURE-EU, odniesiono sie
tutaj do dokumentu "Zakres i podstawowe wymagania systemowe".

SURE zastrzega sobie prawo do tworzenia i publikowania dodatkowych uzupetniajgcych zasad
systemu, jezeli zajdzie taka potrzeba.

Regulacje prawne i przepisy UE dotyczgce zréwnowazonej biomasy i paliw z biomasy, w tym
inne istotne odniesienia, ktére stanowig podstawe dokumentacji SURE, sg publikowane
oddzielnie na stronie internetowej SURE pod adresem www.sure-system.org. Odniesienia do
regulacji prawnych zawsze dotyczg aktualnej wersji.
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Zatgcznik I: Informacje o zmianach

Informacje o zmianach Wersja 3.0

Sekcja Zmiana Da?a
zmiany
caty dokument Wersja 2.0 zaktualizowana do 3.0 20.05.2025
caty dokument Korekta drobnych literowek 20.05.2025
caty dokument Zaktualizowane odniesienie do zmienionej dyrektywy (UE) 20.05.2025
2018/2001 (RED I1I)
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Informacje o publikacji

SUSTAINABLE RESOURCES Verification Scheme GmbH
Schwertberger StralRe 16

53177 Bonn

Niemcy

+49 (0) 228 3506 150
www.sure-system.org
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